Wymagania edukacyjne z przedmiotu
Technika pracy w hotelarstwie
w trakcie 1, 2, 3 i 4 roku nauki
Uczeń powinien umieć:

Dopuszczająca

· określić podstawową misję hotelarstwa;
· określić potrzeby gości hotelowych;
· dobrać oferty do potrzeb gości;
· znać zasady komunikowania się z gośćmi
· znać zasady kulturalnego i etycznego postępowania względem gości, personelu i kierownictwa
· wiedzieć co to protokół dyplomatyczny i znać jego podstawowe założenia

· znać podstawowe zasady savoir-vivre w hotelarstwie
· określić rodzaje stanowisk występujących w służbie parterowej;
· znać zasady świadczenia usług w służbie parterowej
· znać zasady bezpieczeństwa pobytu gości w obiekcie
· znać podstawowe zasady BHP i ppoż. podczas pracy w recepcji

· znać źródła zagrożeń podczas pracy w recepcji i sposoby radzenia sobie z nimi

· znać budowę recepcji i jej podział
· określić wyposażenie techniczne recepcji
· określić funkcje recepcji w obiekcie hotelarskim;
· scharakteryzować rodzaje rezerwacji
· znać podstawowe zasady dotyczące przyjmowania różnych rezerwacji w obiektach hotelarskich
· znać dokumenty związane z różnymi etapami procesu obsługi gości
· znać podstawowe rodzaje jednostek mieszkalnych i ich przeznaczenie
· określić czynności związane z cyklem obsługi gości w recepcji
· scharakteryzować procedury obsługi gości przyjeżdżających - check In
· scharakteryzować procedury obsługi gości wyjeżdżających -check out
· sporządzić dokumentację związaną z procesem rezerwacji popełniając nieliczne błędy
· sporządzić dokumentację związaną z rejestracją i pobytem popełniając nieliczne błędy
· sporządzić dokumentację związaną z rozliczeniem popełniając nieliczne błędy
· podstawowe zasady Kodeksu Postępowania Praktycznego

· zasady prowadzenia rachunku hotelowego

· podstawowe czynności związane z cyklem obsługi gościa w obiekcie hotelarskim (gość indywidualny, VIP, grupowy)

· zasady sporządzania dokumentów potwierdzających płatność
· zna zasady sporządzania oferty na usługi dodatkowe

· zna dokumenty związane z procesem rezerwacji usług dodatkowych

Dostateczna 

To co na ocenę dopuszczającą plus:

· scharakteryzować podstawowe i dodatkowe usługi hotelarskie;
· rozróżnić rodzaje i typy gości hotelowych;
· rozróżnić oznakowanie bezpieczeństwa pomieszczeń i urządzeń w obiekcie hotelarskim;
· scharakteryzować zadania pracowników w zespole bezpośredniej obsługi gości;
· określić sposoby przyjęcia rezerwacji usług hotelarskich
· określić dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich
· określić zasady rezerwacji usług hotelarskich dla grup
· scharakteryzować dokumentację związaną z kompleksową obsługą gości
· scharakteryzować urządzenia stosowane przy przyjmowaniu należności za pobyt;
· scharakteryzować dokumenty potwierdzające przyjęcie należności za pobyt;
· zna rodzaje cen usług hotelarskich
· dokonać procedury zamknięcia doby w hotelowym systemie informatycznym
· procedury przyjmowania należności według form płatności
· umie prezentować i promować usługi obiektu hotelarskiego

· zna dokumenty wewnętrzne obiektu związane z realizacją usług dodatkowych

Dobra

To co na ocenę dopuszczającą i dostateczną plus

· określić zasady etykiety w kontaktach z gośćmi;
· scharakteryzować zasady ochrony przeciwpożarowej w obiekcie hotelarskim;
· określić zasady bhp na stanowiskach pracy w recepcji;
· scharakteryzować szkodliwe czynniki występujące w środowisku pracy recepcji;
· scharakteryzować procedury obsługi gości specjalnych      
· określić zasady przyjmowania uwag i reklamacji gości
· określić zasady współpracy recepcji ze służbami hotelowymi w zakresie obsługi gości
· określić rozwiązania proekologiczne stosowane w obiektach hotelarskich;
· określić znaczenie ergonomii na różnych stanowiskach pracy w recepcji;
· określić formy płatności stosowane w hotelarstwie i je scharakteryzować
· zna zasady i formy przyjmowania zamówień na usługi dodatkowe
· umie sporządzać dokumentację związane z realizacją usług dodatkowych
Bardzo dobra

To co na oceny poprzednie plus

· określić sposoby ochrony przed czynnikami niebezpiecznymi i szkodliwymi występującymi w środowisku pracy recepcji;
· wyjaśnić działanie czynników szkodliwych w środowisku pracy recepcji na organizm człowieka;
· określić typowe choroby zawodowe zagrażające pracownikom przy wykonywaniu zadań zawodowych na stanowiskach pracy w recepcji;
· wskazać rozwiązania zmniejszające uciążliwość pracy podczas wykonywania zadań zawodowych na stanowiskach pracy w recepcji;
· przeprowadzić cały proces obsługi gościa od momentu podjęcia rezerwacji, aż po wyjazd gościa z obiektu posługując się procedurami i zasadami sporządzania dokumentacji
· umie przygotować pakiet usług hotelarskich
· umie wypełnić kompleksową dokumentację dotycząca świadczenia usług dodatkowych
Celująca

Wymagania na stopnie niższe, uczeń opanował wiedzę i umiejętności w 100%, wykazał się znajomością dodatkowej literatury fachowej.
