Pracownia informatyczna w hotelarstwie 

Cele ogólne
1. Przygotowanie do posługiwania się metodami i środkami informatycznymi.
2. Wyrobienie umiejętności właściwego dobierania narzędzi informatycznych do wykonywanych zadań.
3. Uwrażliwienie na dostrzeganie korzyści i zagrożeń związanych z szybkim rozwojem informatyki.

Cele operacyjne
Uczeń potrafi:
1) wykorzystywać technologie komunikacyjno-informacyjne do komunikacji elektronicznej,
2) wyjaśniać zasady tworzenia i przesyłania baz danych,
3) dobierać narzędzia informatyczne do wykonywanych zadań zawodowych, 
4) wyjaśniać zasady tworzenia i przenoszenia prezentacji multimedialnej,
5) rozróżniać programy użytkowe stosowane w hotelarstwie i gastronomii,
6) obsługiwać programy użytkowe stosowane w hotelarstwie i gastronomii.

MATERIAŁ NAUCZANIA PRACOWNI INFORMATYCZNEJ W HOTELARSTWIE
	Dział programowy
	Wymagania programowe

	
	Podstawowe
Uczeń potrafi:
	Ponadpodstawowe
Uczeń potrafi:

	I. Internet w hotelarstwie
	· wymieniać środki i narzędzia IT stosowane w obiektach hotelarskich
· podejmować strategie przeszukiwania zasobów internetowych
· korzystać z zasobów internetu dla potrzeb zawodowych
· zastosować wyszukane informacje dla celów zawodowych, np. obsługa gościa w recepcji, restauracji
· posługiwać się programami do obsługi poczty elektronicznej
· zanalizować ofertę rynku oprogramowania komputerowego do podnoszenia i poszerzania kwalifikacji i umiejętności zawodowych
	· wyszukiwać informacje i aplikacje w internecie
· selekcjonować informacje i
 grupować informacje w sposób skatalogowany tematycznie
· przetestować strony internetowe w różnych przeglądarkach 
 - przeanalizować budowę strony internetowej hotel, omówić zalety i wady

	II. Przetwarzanie danych i sporządzanie dokumentów
	· wykonać tekst, tabele, wykres, prezentację, materiał reklamowy
· sporządzać dokumentację handlową
· obsługiwać podstawowe funkcje programów użytkowych w hotelarstwie
· wymieniać etapy pracy projektowej i organizacji pracy w grupie

	· korzystać z tekstów w języku obcym, również za pomocą technologii informacyjno-komunikacyjnych
·  omawiać obieg dokumentów; archiwizację
· zastosować programy komputerowe do kalkulacji kosztów
· wykonać graficzną prezentację lokalu

	III. Hotelowe programy specjalistyczne

	· wymieniać specjalistyczne programy stosowane w hotelarstwie
· wymieniać funkcje specjalistycznych programów stosowanych w hotelarstwie
· objaśniać funkcje specjalistycznych programów stosowanych w hotelarstwie
· omawiać sposób rezerwacji przez internet
· dokonywać porównania różnych systemów rezerwacji
- wyliczać globalne systemy rezerwacji
· zastosować programy komputerowe do obsługi rezerwacji
· zastosować programy komputerowe do kompleksowego rozliczenia pobytu
· wykorzystać programy komputerowe do obsługi recepcji
· wykorzystywać w praktyce dostępny program komputerowy hotelowy do obsługi gości
· zastosować programy komputerowe do planowania usług
· zastosować programy komputerowe do planowania i rozliczania usług dodatkowych
	· zaproponować rozwiązania techniczne mające na celu poprawę wydajności i jakości pracy
· dokonywać analizy porównawczej różnych systemów do obsługi gościa
· omawiać funkcje specjalistycznych programów komputerowych stosowanych w hotelarstwie
- dokonywać analizy raportów okresowych 
· zakładać nowe rachunki osoby
· połączyć lub rozdzielić rachunki
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