Wymagania edukacyjne z przedmiotu
Organizacja pracy w hotelarstwie
w trakcie nauki w I, II, III i IV roku nauki
Uczeń powinien umieć:

Dopuszczająca

· wyjaśnić podstawowe pojęcia dotyczące turystyki;
· wyjaśnić podstawowe pojęcia z zakresu hotelarstwa;
· określić zakres działania polskich i światowych organizacji hotelarskich i turystycznych;
· wymienić podstawowe fakty z zakresu historii turystyki i hotelarstwa
· określić rodzaje turystyki i wiedzieć podstawowe informacje na ich temat
· rozróżnić kryteria klasyfikacji obiektów świadczących usługi hotelarskie;
· określić rodzaje obiektów hotelarskich;
· podać kierunki rozwoju hotelarstwa polskiego i światowego;
· określić cechy usług hotelarskich;
· wyjaśnić pojęcia: stanowisko pracy, komórka organizacyjna, pion funkcjonalny, struktura organizacyjna;
· scharakteryzować wyposażenie pionów funkcjonalnych
· podstawowe wymagania kategoryzacyjne dla obiektów hotelarskich
· metody oddziaływania na jakość usług hotelarskich

· podział usług hotelarskich oraz podstawowe usługi realizowane w różnych obiektach hotelarskich ze szczególnym uwzględnieniem usług realizowanych w hotelach

· znać miejsce hotelarstwa we współczesnej gospodarce

· znać najważniejsze systemy i łańcuchy hotelowe oraz wiedzieć co to MSH

· znać kierunki rozwoju hotelarstwa

· znać podstawowe elementy wyposażenia hoteli dla różnych gości

· wie co to schemat organizacyjne i zna działy hotelu

· umie scharakteryzować poszczególne piony obiektu hotelarskiego

· zna stanowiska pracy występujące w poszczególnych działach

· zna sposoby dostosowywania obiektów hotelarskich do potrzeb osób niepełnosprawnych

· wie co należy do podstawowego i uzupełniającego wyposażenia jednostek mieszkalnych i w.h.s.

· umie scharakteryzować poszczególne elementy jednostek mieszkalnych

· zna przepisy kategoryzacyjne dotyczące części mieszkalnej hotelu oraz dostosowania obiektu do potrzeb osób niepełnosprawnych

· zna rodzaje pomieszczeń ogólnego użytku w obiektach hotelarskich

· wie jakie są zadania działu służby pięter

· wie jakie są systemy czasu pracy w dziale służby pięter

· zna rodzaje sprzątania i umie je scharakteryzować

· zna procedurę sprzątania jednostki mieszkalnej "na czysto" i "przy gościu"

· zna rodzaje sprzętów zmechanizowanych i niezmechanizowanych używanych do sprzątania obiektów hotelarskich

· zna podstawowe wyposażenie pokojowej wykorzystywane do sprzątania
· zna podstawowe przepisy prawa dotyczące działalności hotelarskiej

· zna rozwiązania proekologiczne stosowane w obiektach hot
Dostateczna 

To co na ocenę dopuszczającą plus:

· określić motywy podróżowania jako czynnika stymulującego rozwój turystyki i hotelarstwa;
· rozróżnić formy turystyki;
· scharakteryzować światowe organizacje hotelarskie;
· sklasyfikować obiekty świadczące usługi hotelarskie według UNWTO, ustawy o usługach turystycznych, GUS;
· dokonać analizy przepisów ustawy o usługach turystycznych dotyczących hotelarstwa;
· określić rodzaje i rozmieszczenie bazy noclegowej w Polsce;
· dokonać klasyfikacji usług hotelarskich;
· scharakteryzować typy schematów organizacyjnych w hotelu;
· scharakteryzować podstawowe i dodatkowe usługi hotelarskie;
· scharakteryzować usługi dodatkowe uzupełniające;
· scharakteryzować usługi dodatkowe towarzyszące;
· scharakteryzować usługi dodatkowe specjalne;
· określić sposoby prezentacji ofert usług dodatkowych;
· wie co należy do zadań poszczególnych pionów hotelu

· umie dostosować jednostkę mieszkalną i w.h.s do potrzeb osób niepełnosprawnych

· umie szczegółowo scharakteryzować elementy wyposażenia j.m. i w.h.s.

· zna obowiązki poszczególnych pracowników działu służby pięter

· zna systemy organizacji działu służby pięter

· zna rodzaje dokumentów występujących w dziale służby pięter

· zna procedurę ścielenia łóżka hotelowego i sprzątania w.h.s.

· zna procedurę kontroli jednostki mieszkalnej

· zna rodzaje środków chemicznych używanych do sprzątania obiektów hotelarskich

· wie co to prawo zastawu
· zna rodzaje zagrożeń występujące na stanowiskach pracy w służbie pięter
Dobra

To co na ocenę dopuszczającą i dostateczną plus

· scharakteryzować rodzaje turystyki;
· rozróżnić międzynarodowe i krajowe organizacje turystyczne związane z hotelarstwem;
· scharakteryzować metody oceniania jakości usług hotelarskich;
· określić wymagania kategoryzacyjne obiektów hotelarskich;
· scharakteryzować współczesne systemy i sieci hotelowe;
· wyjaśnić pojęcia: usługa, usługa turystyczna, usługa hotelarska, ruchoma baza noclegowa;
· określić wymagania kategoryzacyjne dotyczące zakresu usług świadczonych w obiektach hotelarskich;
· scharakteryzować usługi hotelarskie świadczone w środkach transportu;
· wie na czym polega współpraca poszczególnych pionów hotelu
· wie w jaki sposób dostosowuje się elementy ogólnodostępne hotelu do potrzeb osób niepełnosprawnych
· zna zasady wyposażania jednostek mieszkalnych dla gości VIP

· zna schematy organizacyjne działu służby pięter w dużych i małych hotelach

· umie wskazać różnice pomiędzy poszczególnymi systemami organizacji działu służby pięter

· umie sporządzić poszczególne dokumenty związane z działalnością służby pięter

· zna zasady związane ze sprzątaniem jednostek mieszkalnych
· zna zalecenia bhp przy sprzątania jednostek mieszkalnych

· zna procedury czyszczenia różnych powierzchni

· zna warunki udzielania odszkodowań gościom hotelowym za rzeczy utracone lub zniszczone na terenie hotelu

· wie w jaki sposób przeprowadzić ewakuację osób i mienia z jednostek mieszkalnych
Bardzo dobra

To co na oceny poprzednie plus

· rozróżnić piony funkcjonalne w obiektach świadczących usługi hotelarskie
· określić wymagania kategoryzacyjne dotyczące wyposażenia pionów funkcjonalnych;
· określić przystosowanie obiektu hotelarskiego do potrzeb obsługi gości niepełnosprawnych;
· stosuje przepisy prawa dotyczące świadczenia usług hotelarskich;
· wykazać się umiejętnością łączenia różnych zagadnień dotyczących podstaw hotelarstwa i turystyki 

· wykazuje się kompleksową wiedzą na temat współdziałania poszczególnych pionów hotelu

· wie w jaki sposób dostosować poszczególne części obiektu hotelarskiego do potrzeb osób niepełnosprawnych

· zna zasady kompleksowego wyposażania j.m. i w.h.s. zgodnie z kategoryzacją i zasadami aranżacji

· zna kwalifikacje zawodowe pracowników działu służby pięter

· zna zasady sporządzania harmonogramów czasu pracy zgodnie z przepisami kodeksu pracy

· wie co to karta oceny jednostki mieszkalnej i umie ją sporządzić

· wie co to serwis wieczorny

· zna zasady usuwania plam i zabrudzeń
· zna zasady przechowywania rzeczy pozostawionych przez gości

· zna organizację usług pralniczych w obiektach hotelarskich

Celująca

Wymagania na stopnie niższe, uczeń opanował wiedzę i umiejętności w 100%, wykazał się znajomością dodatkowej literatury fachowej.
