WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBĘDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGÓLNYCH ŚRÓDROCZNYCH I ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYJNYCH 

Zawód: technik hotelarstwa 
Przedmiot: PODSTAWY HOTELARSTWA 

	Ocena
	Wymagania

	

	Niedostateczny
	Uczeń otrzymuje ocenę niedostateczną, gdy:

· nie spełnia kryteriów określonych na ocenę dopuszczającą  
· nie opanował podstawowej wiedzy z zakresu zajęć edukacyjnych, 
· błędnie analizuje pojęcia i terminy, a posiadane przez ucznia braki są trudne do uzupełnienia i uniemożliwiają mu kontynuację nauki w następnej klasie lub ukończenie szkoły,  
· nie przygotowuje się do lekcji, 
· odznacza się brakiem systematyczności i chęci do nauki oraz biernością na lekcjach, 
· nie rozumie i nie potrafi wykonać prostych zadań, nawet przy pomocy nauczyciela

	Dopuszczający:
	Uczeń: 

· wymienia podstawowe umiejętności i cechy hotelarza
· zna pojęcie gościnności oraz główne hasło hotelarzy
· zna znaczenie savoir -vivre i dress code
· wie co to jest Kodeks Etyki Hotelarza, protokół dyplomatyczny
· wyjaśnia podstawowe pojęcia dotyczące turystyki
· zna podstawowe wiadomości dotyczące historii hotelarstwa w Polsce i na świecie
· wymienia nazwiska 4 prekursorów hotelarstwa,
· zna podstawowe pojęcia z zakresu standaryzacji obiektów hotelarskich  
· wymienia rodzaje kategorii obiektów hotelarskich  
· rozpoznaje symbole stosowane do oznaczania kategorii obiektów hotelarskich  
· zna metody oceniania jakości usług hotelarskich  
· zna pojęcie regulaminu hotelowego
· wymienia nazwy dokumentów dotyczące kategoryzacji
· potrafi wymienić większość krajów zaliczanych do Hotelstars Union
· wie w jakim dokumencie wyszukać wymagań kategoryzacyjnych
· klasyfikuje obiekty UNWTO i GUS
· wymienia inne niesklasyfikowane obiekty
· zna podstawowe pojęcia z zakresu standaryzacji obiektów hotelarskich  
· rozpoznaje symbole stosowane do oznaczania kategorii obiektów hotelarskich 
· potrafi rozrysować prosty schemat organizacyjny hotelu
· zna pojęcia z zakresu organizacji obiektu hotelarskiego: stanowisko pracy, komórka organizacyjna, pion funkcjonalny, struktura organizacyjna
· definiuje pojęcie usługi hotelarskiej 
· dokonuje podziału usług hotelarskich
· wie co oznacza jakość w hotelarstwie i co ma na nią wpływ
· wymienia usługi hotelarskie świadczone w transporcie
· potrafi wyjaśnić co oznacza hotel ekologiczny
· zna pojęcie i definicje systemów i sieci hotelowych
· zna pojęcie spółka, franszyza, najem, dzierżawa
· rozpoznaje loga i skróty najważniejszych organizacji hotelarskich w Polsce
· wie co to jest normalizacja i zna normy 


	Dostateczny 
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę dopuszczającą oraz: 

· wymienia cechy negatywne i pozytywne hotelarza
· wymienia cechy charakterystyczne gościnności
· wymienia zasady Kodeksu i protokołu dyplomatycznego
· podaje najważniejsze cechy dress codu i zasady savoir vivre
· rozróżnia kategorie i formy turystyki
· definiuje większość poznanych haseł, związanych w rysem historycznym hotelarstwa
· wymienia hasła prekursorów hotelarstwa
· definiuje pojęcia z zakresu standaryzacji obiektów hotelarskich  
· określa, kto zajmuje się nadawaniem kategorii  
· rozróżnia obiekty podlegające kategoryzacji i niepodlegające jej  
· rozpoznaje rodzaje i kategorie obiektów hotelarskich  
· charakteryzuje metody oceniania usług hotelarskich  
· zna zapisy regulaminu hotelowego
· zna najważniejsze postanowienia ustawy i rozporządzenia
· zna większość wymagań kategoryzacyjnych dotyczących wyposażenia hoteli i moteli
· potrafi zdefiniować większość obiektów UNWTO i GUS
· zna pojęcie standaryzacji 
· zna metody oceniania jakości usług hotelarskich  
· zna pojęcie regulaminu hotelowego
· potrafi narysować i opisać strukturę organizacyjną wraz z komórkami obiektu hotelarskiego
· wymienia cechy usług hotelarskich
· wymienia czynniki oraz metody oceny jakości w hotelarstwie 
· charakteryzuje usługi hotelarskie świadczone w transporcie
· wymienia sposoby ochrony środowiska w hotelach
· zna największe systemy i sieci hotelowe w Polsce i na świecie
· wie czym zajmują się najważniejsze organizacje hotelarskie w Polsce i na świecie
· podaje przykłady działań podejmowanych przez polskie i międzynarodowe organizacje działające na rzecz rozwoju
hotelarstwa
· zna oznaczenia norm międzynarodowych, europejskich i krajowych

	Dobry 
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę dostateczną oraz: 

· wie jakie umiejętności powinien posiadać lub nabyć dobry hotelarz
· definiuje i omawia znaczenie słowa gościnność
· potrafi scharakteryzować każdy element dress codu, 
· omawia każdą relację Kodeksu
· wymienia większość poznanych zasad protokołu i savoir - vivre
· potrafi scharakteryzować rodzaje turystyki
· potrafi stworzyć oś czasu prezentującą powstanie hotelarstwa w Polsce i na świecie uwzględniając poznane obiekty
· potrafi omówić działalność prekursorów hotelarstwa 
· klasyfikuje obiekty hotelarskie wg różnych kryteriów  
· określa zakres działania organizacji przeprowadzających standaryzację i kategoryzację obiektów hotelarskich 
· wyjaśnia pojęcia z zakresu standaryzacji obiektów hotelarskich
· analizuje wymagania kategoryzacyjne dla różnych obiektów hotelarskich  
· uzasadnia znaczenie regulaminu hotelowego
· zna większość wymagań kategoryzacyjnych dotyczących  pensjonatów oraz pozostałych obiektów hotelarskich
· potrafi wskazać różnicę między poszczególnymi obiektami sklasyfikowanymi wg UNWTO oraz GUS
· charakteryzuje pozostałe niesklasyfikowane obiekty
· charakteryzuje poszczególne struktury oraz komórki 
· omawia znaczenie większości cech
· bezbłędnie rozróżnia usługi obowiązkowe i dobrowolne, dodatkowe i fakultatywne 
· ocenia znaczenie rekomendacji dla zakładów hotelarskich
· wie od czego zależy renoma obiektu hotelarskiego
· omawia poznane usługi hotelarskie świadczone w transporcie, definiując rodzaje klas, wagonów, kabin
· potrafi uzasadnić konieczność ochrony środowiska przez obiekty hotelarskie
· zna kierunki rozwoju systemów hotelowych
· rozróżnia i charakteryzuje największe grupy hotelowe
· omawia wszystkie rodzaje form organizacyjno-prawnych powiązania hoteli z systemami
· charakteryzuje poznane grupy i organizacje, zna ich cel
· wie jakie są cele normalizacji


	Bardzo dobry
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę dobrą oraz: 

· opanował w pełnym zakresie wiadomości w zakresie wizerunku i predyspozycji zawodowych hotelarza
· zna kilka definicji gościnności, potrafi wyjaśnić znaczenie każdej z nich, podając przykłady
· bezbłędnie zna Kodeks Etyki Hotelarza
· potrafi wymienić i omówić wszystkie poznane zasady protokołu dyplomatycznego oraz  savoir - vivre
· zna i wymienia wszystkie motywy podejmowania turystyki
· zna dokładne daty i miejsca charakteryzujące rys historyczny hotelarstwa
· dokładnie charakteryzuje każdego z poznanych prekursorów, 
· zna zasługi każdego z nich 
· porównuje cechy systemów hotelowych, sieci hoteli, grupy 
markowej  
· uzasadnia celowość kategoryzacji zakładów hotelarskich  
· określa skutki kategoryzacji  
· przeprowadza symulację postępowania kategoryzacyjnego i rekomendacyjnego obiektu hotelarskiego  
· ocenia znaczenie rekomendacji dla zakładów hotelarskich  opracowuje regulamin hotelowy 
· potrafi bezbłędnie wypełnić wniosek kategoryzacyjny
· zna wymagania kategoryzacyjne dotyczące hoteli, moteli, pensjonatów oraz pozostałych obiektów hotelarskich 
· omawia i objaśnia każdy poznany obiekt wg klasyfikacji UNWTO I GUS
· potrafi omówić stan bazy noclegowej w Polsce
· określa znaczenie oferty usługowej dla atrakcyjności obiektu
· zna i przyporządkowuje wszystkie stanowiska pracy do poszczególnej komórki
· planuje schematy organizacyjne obiektów hotelarskich  
· wybiera i uzasadnia zastosowanie metod zarządzania i kierowania obiektem hotelarskim
· podaje przykłady usług hotelarskich uwzględniając ich podział
· wymienia możliwe certyfikaty jakości usług  hotelarskich oraz nazwy branżowych konkursów 
· zna wszystkie nazwy popularnych środków transportu świadczących usługi hotelarskie
· zna najważniejsze etykiety, odznaczenia programy ekologiczne dotyczące hotelarstwa
· omawia procedurę oceny zgodności 

	Celujący
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę bardzo dobrą oraz: 

· dokładnie charakteryzuje zawód hotelarza
· zna genezę i dzisiejsze odzwierciedlenie hasła ”Hospes Hospiti Sacer”
· wyjaśnia znaczenie każdej relacji KEH, wskazuje zastosowanie i podaje przykłady zastosowania tych relacji w hotelarstwie
· samodzielnie analizuje protokół dyplomatyczny
· wyjaśnia znaczenie każdej z zasad precedencji
· wyszukuje miejsca na świecie do uprawiania każdej z poznanych turystyk
· kreatywnie wykorzystuje swoją wiedzą podając możliwości  wykorzystania poznanych form turystyki
· rozwija swoje zainteresowania związane z hotelarstwem poszukując dodatkowych źródeł informacji branżowych
· potrafi wyjaśnić konieczność zastosowań wymagań kategoryzacyjnych, 
· bezbłędnie wskazuje różnice między poszczególnymi obiektami
· rozumie potrzeby kategoryzacji, 
· wyszukuje nowoczesne rozwiązania co do wyposażenia hotelu
· podaje realne przykłady w Polsce i na świecie innych obiektów hotelarskich sklasyfikowanych przez UNWTO i GUS 
· zna aktualny stan bazy noclegowej
· zna możliwości zdobycia renomy obiektu hotelarskiego, zdobycia certyfikatów, potrafi zasymulować pracę “tajemniczego gościa”
· wyszukuje nowoczesne możliwości ochrony środowiska w hotelach
· [bookmark: _6mhofg4wgosb]wie w jaki sposób wykazać, że produkt jest zgodny z unijnymi wymogami
· samodzielnie i twórczo rozwija własne uzdolnienia, 
· posługuje się zdobytymi wiadomościami w rozwiązywaniu problemów teoretycznych lub praktycznych z programu nauczania danej klasy, 
· proponuje rozwiązania nietypowe, rozwiązuje również zadania znacznie wykraczające poza program nauczania
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