Wymagania edukacyjne z przedmiotu:
Pracownia usług dodatkowych
Kwalifikacja: HGT.06 Realizacja usług w recepcji 
w trakcie  III i IV  roku nauki, reforma 2019.
Uczeń powinien umieć:
Dopuszczający
· Wie co to rezerwacja
· Rozróżnia podstawowe typy jednostek mieszkalnych
· Rozróżnia rodzaje rezerwacji 
· Wie czym różni się allotment od czarteru
· Wie co to lista roomingowa
· Rozróżnia kanały dystrybucji usług hotelarskich
· Wie co powinna zawierać strona internetowa obiektu hotelarskiego
· Wie czym różni się OTA od GDS
· Zna kanały rezerwacji pośrednich i bezpośrednich
· Wie czym różnią się od siebie PMS, Booking Engine oraz Channel Manager
· Zna zasady dokonywania rezerwacji przy ladzie recepcyjnej, przez telefon, przez Internet
· Wie czym różni się zmiana oraz anulowanie rezerwacji
· Zna podstawowe formy gwarancji rezerwacji
· Wie co to overbooking i jakie są jego rodzaje
· Zna taryfy hotelowe skorelowane z wyżywieniem
· Rozróżnia podstawowe typy dokumentów rezerwacyjnych oraz zna zasady ich sporządzania
Dostateczny
To co na ocenę dopuszczającą plus:
· Wie co zrobić z zapytaniem rezerwacyjnym skierowanym do hotelu
· Zna klasyfikację typów jednostek mieszkalnych 
· Wie co to dynamiczne ustalanie ceny
· Zna różnice pomiędzy różnymi typami rezerwacji
· Wie czym różni się rezerwacja indywidualna i grupowa
· Zna pojęcie BTM i Travel Policy
· Zna różnice między omnichannel i multichannel
· Umie wymienić przykłady OTA oraz GDS
· Wie co to konwersja strony internetowej i współczynnik konwersji
· Wie jaką rolę spełniają multiwyszukiwarki, hurtownicy oraz serwisy ofert grupowych
· Zna procedurę dokonywania rezerwacji przy ladzie recepcyjnej, przez telefon, przez Internet
· Zna procedurę anulowania i zmiany rezerwacji
· Zna pojęcie charge back
· Zna zasady gwarancji rezerwacji zgodne z Kodeksem Postępowania Praktycznego
· Wie czym różni się rezerwacja zwrotna i bezzwrotna
· Zna rodzaje kart płatniczych
· Wie co to preautoryzacja i jak jej dokonać
· Wie co to standard PCI DSS, SSL, 3D Secure
· Zna procedurę postępowania w sytuacji overbookingu
· Zna objaśnienia różnych skrótów dotyczących taryf hotelowych
· Potrafi sporządzić podstawowe dokumenty rezerwacyjne na podstawie zamówienia gościa
Dobry
To co na ocenę dopuszczającą i dostateczną plus
· Zna definicję różnych typów jednostek mieszkalnych zarówno podstawowych jak i rzadziej spotykanych
· Wie jak przebiega proces ustalania dostępności miejsc noclegowych
· Potrafi dokładnie powiedzieć czym różnią się rezerwacje gwarantowana, niegwarantowana i wstępna
· Objaśnia dokładnie pojęcie allotmentu i czarteru
· Wie jak obliczyć konwersję  strony internetowej
· Zna portale rezerwacyjne OTA o międzynarodowej rozpoznawalności
· Zna zasady funkcjonowania multiwyszukiwarek, hurtowników branży hotelarskiej oraz serwisów ofert grupowych
· Zna zasady działania PMS, Booking Engine i Channel Manager
· Potrafi przeprowadzić proces zmiany i anulowania rezerwacji
· Zna sposoby zmniejszenia liczby rezerwacji anulowanych w ostatniej chwili
· Zna rodzaje szybkich płatności internetowych i płatności mobilnych

Bardzo dobry
To co na oceny poprzednie plus

· Zna typy umów zawierane przez OTA z hotelami
· Zna charakterystykę największych GDS
· Wie czym różni się up-selling oraz cross-selling
· Wie na czym polega Revenue Management System
· Potrafi przyjąć z zachowaniem zasad i procedur rezerwację telefoniczną, osobistą i internetową
· Zna strukturę karty płatniczej
· Wie czym różni się preautoryzacja i autoryzacja karty płatniczej
· Potrafi sporządzić kompleksową dokumentację związaną z przyjęciem rezerwacji 

Celująca
Wymagania na stopnie niższe, uczeń opanował wiedzę i umiejętności w 100%, wykazał się znajomością dodatkowej literatury fachowej.
