
Wymagania na poszczególne stopni z języka angielskiego zawodowego w technikum hotelarskim 

Kwalifikacja HGT.03
  Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie

STOPIEŃ:  DOPUSZCZAJĄCY

1.  Rozumienie ze słuchu
Uczeń potrafi:

- zrozumieć proste, stereotypowe wypowiedzi nauczyciela i kolegów związane z branżą gastronomiczną-hotelarską,

- zrozumieć ogólny sens wypowiedzi odtwarzanychz nagrań audiowizualnych, dotyczącehotelowych usług gastronomicznych i stanowisk pracy w dziale służby pięter,

- zrozumieć wypowiedzi nauczyciela i kolegów związane z sytuacją w klasie i tokiem lekcji.

2.  Sprawność mówienia
Uczeń potrafi:

- formułować krótkie zdania na określone tematy związane z branżą gastronomiczną- hotelarską z zastosowaniem podstawowych form gramatycznych oraz podstawowego słownictwa, niezbędnych w opanowaniu wymaganego materiału,

- uczestniczyć w rozmowie, w dialogach sytuacyjnych i scenkach dotyczących tematyki usług gastronomicznych, usług porządkowych w jednostkach mieszkalnych,

- streścić ostatnio przeczytany artykuł lub obejrzany film,wywiad otematyce związanej z hotelarstwem z pomocą nauczyciela,

- wykorzystać znajomość wymowy w stopniu zapewniającym ogólną zrozumiałość wypowiedzi.

3.  Sprawność czytania
Uczeń potrafi:

- zrozumieć ogólny sens tekstu o tematyce hotelarskiej,

- znaleźć w tekście potrzebną informację dla udzielenia odpowiedzi na zadane pytaniao tematyce gastronomiczno-hotelarskiej,

- udzielić odpowiedzi do zadań na rozumienia tekstów czytanych, związanych z rynkiem pracy, regulaminu bezpieczeństwa i higieny pracy, organizacji bankietów i imprez gastronomicznych w hotelu itp. z pomocą nauczyciela,

- formułować proste pytania do tekstu o tematyce gastronomiczno-hotelarskiej,

- z pomocą nauczyciela odtwarzać fragmenty przeczytanego tekstu,

- skorzystać ze słownika dwujęzycznego.

4.  Sprawność pisania
Uczeń potrafi:

- formułować wypowiedź pisemną używając podstawowych form gramatycznych oraz podstawowego słownictwa na tematy branżowe dotyczące obsługi gości w obiekcie hotelarskim,

- zastosować odpowiednią formę krótkiej i dłuższej wypowiedzi pisemnej,

- w miarę  prawidłowo stosować zasady ortograficzne.
STOPIEŃ:  DOSTATECZNY

1.  Rozumienie ze słuchu
Uczeń potrafi:

- zrozumieć wypowiedzi nauczyciela i kolegów zawierające pewne nieznane elementy językowe, których znaczenia można się domyślić na podstawie kontekstu związanego z tematyką branży gastronomiczno-hotelarskiej,

- zrozumieć ogólny sens wypowiedzi odtwarzanych z nagrań audiowizualnych, dotyczące hotelowych usług gastronomicznych i stanowisk pracy w dziale służby pięter w celu wykonania ćwiczeń typu: prawda-fałsz, test wielokrotnego wyboru, dopasowanie informacji do osoby mówiącej, streszczenie usłyszanego tekstu, wypisanie słów – kluczowych,

- zrozumieć wypowiedzi nauczyciela i kolegów związane z sytuacją w klasie i tokiem lekcji.


2.  Sprawność mówienia
Uczeń potrafi:

- formułować wypowiedzi na  tematy związane z branżą gastronomiczną - hotelarską o niewielkim stopniu złożoności (dopuszczalne są błędy nie zakłócające komunikacji),

- w miarę  prawidłowo radzić sobie z inicjowanie, podtrzymywaniem i kończeniem rozmow, w dialogach sytuacyjnych i scenkach dotyczących tematyki usług gastronomicznych, usług porządkowych w jednostkach mieszkalnych,

- w miarę  zrozumiale wyrażać własne opinie, relacjonować wypowiedzi innych osób oraz streścić ostatnio przeczytany artykuł lub obejrzany film, wywiad o tematyce związanej z hotelarstwem,

- wykorzystać znajomość fonetyki w stopniu zapewniającym zrozumienie wypowiedzi dla rodzimego użytkownika języka.         


3.  Sprawność czytania
Uczeń potrafi:

- zrozumieć ogólny sens tekstuo tematyce gastronomiczno-hotelarskiej, który zawiera nieznaczne fragmenty niezrozumiałe,

- wyszukać w tekście potrzebną informację dla udzielenia odpowiedzi na zadane pytania o tematyce gastronomiczno- hotelarskiej,

 - udzielić odpowiedzi do zadań na rozumienia tekstów czytanych, związanych z rynkiem pracy, regulaminu bezpieczeństwa i higieny pracy, organizacji bankietów i imprez gastronomicznych w hotelu itp.

- formułować proste pytania do tekstu,

- odtworzyć przeczytany tekst.

4.  Sprawność pisania
Uczeń potrafi:

 - formułować wypowiedź pisemną używając konstrukcji gramatycznych oraz    słownictwa o niewielkim stopniu zróżnicowania na tematy branżowe: oferta hotelu z opisem usług i udogodnień, kwestionariusz hotelowy, komponowanie
karty dań i napojów, sporządzanie notatki służbowej, odpowiedż na list gościa hotelu, itp.

- w miarę  prawidłowo odtworzyć otrzymane informacje i sporządzić krótką notatkę z czyjejś wypowiedzi,

- w miarę  prawidłowo stosować zasady ortograficzne . 
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STOPIEŃ:  DOBRY

1.  Rozumienie ze słuchu
Uczeń potrafi:

- zrozumieć wypowiedzi nauczyciela zawierające pewne nieznane elementy językowe, których znaczenia można się domyślić na podstawie kontekstu związanego z tematyką branży gastronomiczno-hotelarskiej,

- zrozumieć różnorodne teksty użytkowe odtwarzane z nagrań audiowizualnych dotyczące hotelowych usług gastronomicznych  i stanowisk pracy w dziale służby pięter w celu wykonania ćwiczeń typu: prawda-fałsz, test wielokrotnego wyboru, dopasowanie informacji do osoby mówiącej, streszczenie usłyszanego tekstu, wypisanie słów - kluczowych.

2.  Sprawność mówienia

Uczeń potrafi:
- formułować  zrozumiałe wypowiedzi na  tematy związane z branżą gastronomiczną- hotelarską,

- poprowadzić konwersację z nauczycielem oraz z rodzimym użytkownikiem języka używając o znacznym stopniu zróżnicowania struktur leksykalno-gramatycznych oraz słownictwa w sytuacjach typowych przy obsłudze gości w obiekcie hotelarskim i pracy służby pięter (dopuszczalne są błędy nie zakłócające komunikacji),

- radzić sobie z inicjowaniem, podtrzymywaniem i kończeniem rozmowyw  dialogach sytuacyjnych i scenkach dotyczących tematyki usług gastronomicznych ( w restauracji hotelowej, barze, kawiarni, usługi room-service), usług porządkowych w jednostkach mieszkalnych (informowanie gościa o wyposażeniu pokoju, udzielanie wskazówek na terenie hotelu i poza nim itp.)

- wyrażać własne opinie, relacjonować wypowiedzi innych osób oraz streścić ostatnio przeczytany artykuł lub obejrzany film, wywiad o tematyce związanej z hotelarstwem.                                                                                                                                                        

- wykorzystać znajomość fonetyki w stopniu zapewniającym zrozumienie wypowiedzi dla rodzimego użytkownika języka.                                                                                                   

3.  Sprawność czytania
Uczeń potrafi:

- zrozumieć i zinterpretować  teksty anglojęzyczne, zawierające fragmenty niezrozumiałe ale których znaczenia można domyślić się z kontekstu, związanego z  branżą hotelarską,

- wybrać kluczowe informacje z dłuższego tekstu o tematyce gastronomiczno-hotelarskiej,

- udzielić poprawnych odpowiedzi do zadań na rozumienia tekstów czytanych, związanych z rynkiem pracy, regulaminu bezpieczeństwa i higieny pracy, organizacji bankietów i imprez gastronomicznych w hotelu itp.

- formułować pytania do przeczytanego tekstu o tematyce gastronomiczno-hotelarskiej,

- odtworzyć przeczytany tekst.

4.  Sprawność pisania
Uczeń potrafi:

- formułować wypowiedź pisemną używając zróżnicowanych struktur  gramatycznych, składniowych oraz słownictwa    na tematy branżowe: oferta hotelu z opisem usług i udogodnień, kwestionariusz hotelowy, komponowania karty dań i napojów, sporządzanie notatki służbowej, odpowiedź na list gościa hotelu, itp.

- odtworzyć otrzymane informacje i sporządzić krótką notatkę z czyjejś wypowiedzi,

- prawidłowo stosować zasady ortograficzne i interpunkcyjne.
Uczeń potrafi również:
- klasyfikować fakty i informacje,
- korzystać ze słownika jedno i dwujęzycznego oraz innych źródeł informacji umożliwiających rozwiązywanie problemów.


STOPIEŃ:  BARDZO DOBRY

1.  Rozumienie ze słuchu
Uczeń potrafi:       

- zrozumieć bardziej złożone wypowiedzi nauczyciela zawierające pewne nieznane elementy językowe, których znaczenia można się domyślić na podstawie kontekstu związanego z tematyką branży gastronomiczno-hotelarskiej,

- zrozumieć różnorodne teksty użytkowe odtwarzane z nagrań audiowizualnych dotyczące hotelowych usług gastronomicznych  i stanowisk pracy w dziale służby pięter w celu wykonania ćwiczeń typu: prawda-fałsz, test wielokrotnego wyboru, dopasowanie informacji do osoby mówiącej, streszczenie usłyszanego tekstu, wypisanie słów - kluczowych.


2.  Sprawność mówienia
Uczeń potrafi:

- swobodnie formułować wypowiedzi na różne tematy związane z branżą gastronomiczną-hotelarską z nauczycielem oraz z rodzimym użytkownikiem języka używając zróżnicowanych struktur gramatycznych oraz urozmaiconej leksyki,

- swobodnie radzić sobie z inicjowaniem, podtrzymywaniem i kończeniem rozmowy
w  dialogach sytuacyjnych i scenkach dotyczących tematyki usług gastronomicznych (w restauracji hotelowej, barze, kawiarni, usługi room-service), 
usług porządkowych w jednostkach mieszkalnych (informowanie gościa o wyposażeniu pokoju, udzielanie wskazówek na terenie hotelu i poza nim),

- wyrażać własne opinie, relacjonować wypowiedzi innych osób oraz streścić ostatnio przeczytany artykuł lub obejrzany film, wywiad o tematyce związanej z hotelarstwem,

- wykorzystać znajomość fonetyki w stopniu zapewniającym zrozumienie wypowiedzi dla rodzimego użytkownika języka.


3.  Sprawność czytania
Uczeń potrafi:

- zrozumieć i zinterpretować  teksty anglojęzyczne, zawierające niezrozumiałe fragment, związane z  branżą hotelarską,

- wybrać kluczowe informacje z dłuższego tekstu o tematyce gastronomiczno-hotelarskiej,  

- udzielić poprawnych odpowiedzi do zadań na rozumienia tekstów czytanych związanych z rynkiem pracy, regulaminu bezpieczeństwa i higieny pracy, organizacji bankietów i imprez gastronomicznych w hotelu itp.


4.  Sprawność pisania
Uczeń potrafi:

-  formułować różnorodne wypowiedzi pisemne, używając urozmaiconych struktur leksykalno – gramatycznych  na tematy branżowe:  oferta hotelu z opisem usług i udogodnień, kwestionariusz hotelowy, komponowanie karty dań i napojów, sporządzanie notatki służbowej, odpowiedź na list gościa hotelu,

- łatwo odtworzyć otrzymane informacje i zanotować czyjąś wypowiedź,

- prawidłowo stosować zasady ortograficzne i interpunkcyjne.


Uczeń potrafi również:
- klasyfikować fakty i informacje,
- korzystać ze słownika jedno i dwujęzycznego oraz innych źródeł informacji umożliwiających rozwiązywanie problemów.


STOPIEŃ:  CELUJĄCY

1.  Rozumienie ze słuchu
Uczeń potrafi:

- zrozumieć wypowiedzi nauczyciela oraz rodzimych użytkowników języka zawierające pewne nieznane elementy językowe wykraczające poza program nauczania, związane z tematyką branży gastronomiczno-hotelarskiej,

- zrozumieć zróżnicowane teksty użytkowe odtwarzane z nagrań audiowizualnych
dotyczące hotelowych usług gastronomicznych  i stanowisk pracy w dziale służby pięterw celu wykonania ćwiczeń typu: prawda-fałsz, test wielokrotnego wyboru, dopasowanie informacji do osoby mówiącej, streszczenie usłyszanego tekstu, wypisanie słów - kluczowych.


2.  Sprawność mówienia
Uczeń potrafi:

- poprowadzić swobodną konwersację na różne tematy branży gastronomiczno-hotelarskiej z nauczycielem oraz z rodzimym użytkownikiem języka używając zróżnicowanych struktur gramatycznych oraz urozmaiconego słownictwa  stanowiących efekt samodzielnej pracy,

- w naturalny i spontaniczny sposób odgrywać roli kelnera, szefa kuchni, menadżera restauracji, pracownika służby pieter, gościa hotelu, klienta restauracji w scenkach i dialogach sytuacyjnych itp.

- swobodnie relacjonować wypowiedzi innych osób oraz streścić ostatnio przeczytany artykuł lub obejrzany film, wywiad o tematyce związanej z hotelarstwem.


3.  Sprawność czytania
Uczeń potrafi:

- zrozumieć i zinterpretować autentyczne teksty anglojęzyczne wykraczające poza program nauczania, związane z branżą hotelarską,

- wybrać kluczowe informacje z dłuższego tekstu  o tematyce gastronomiczno- hotelarskiej,  

- bezbłędnie wykonać zadania dotyczące rozumienia tekstów związanych z rynkiem pracy, regulaminu bezpieczeństwa i higieny pracy, organizacji bankietów i imprez gastronomicznych w hotelu itp.


4.  Sprawność pisania
Uczeń potrafi:

- bezbłędnie formułować wypowiedzi pisemne o tematyce gastronomiczno-hotelarskiej w pełni wykorzystując wiadomości dodatkowe,

- napisać wypowiedź pisemną zawierającą złożone struktury leksykalno-gramatyczne na tematy branżowe: oferta hotelu z opisem usług i udogodnień, kwestionariusz hotelowy, komponowanie karty dań i napojów, sporządzanie notatki służbowej, odpowiedź na list gościa hotelu itp.

Uczeń potrafi również:

- klasyfikować fakty i informacje,
- korzystać ze słownika jedno i dwujęzycznego oraz innych źródeł informacji umożliwiających rozwiązywanie problemów wykraczających poza program nauczania.

Ponadto uczeń wyróżnia się uczestnicząc w konkursach i olimpiadach językowych. 


