Wymagania edukacyjne z przedmiotu:
Pracownia usług dodatkowych
Kwalifikacja: HGT.03 Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
w trakcie I, II i III roku nauki, reforma 2019.
Uczeń powinien umieć:
Dopuszczający
· Wie co to usługa dodatkowa
· Potrafi dokonać analizy ofert hoteli pod względem usług dodatkowych
· Potrafi analizować i porównać oferty hoteli
· Zna zasady ogólne tworzenia oferty obiektu hotelarskiego
· Wypełnia dokumentację związaną z usługami SPA
· Wypełnia dokumentację związaną z realizacją usług dodatkowych gastronomicznych – lista śniadaniowa, plan śniadań
· Wypełnia dokumentację działu służby pięter
· Zna rodzaje prac porządkowych w obiekcie hotelarskim
· Zna status jednostek mieszkalnych
· Zna urządzenia i sprzęt do wykonywania prac służby pięter
· Zna zależność współpracy działu służby pięter z innymi działami w obiekcie hotelarskim
Dostateczny
To co na ocenę dopuszczającą plus:
· Potrafi wykonać ofertę usługową obiektu hotelarskiego
· Wie co to jest pakiet hotelowy
· Wyszukuje usługi dodatkowe i kataloguje je
· Zna zasady odpowiedzi na zapytania ofertowe gości
· Zna kolejność czynności podczas przygotowania, dystrybucji i realizacji usługi dodatkowej
· Zna i potrafi wypełnić: grafik sal konferencyjnych, zlecenie realizacji imprezy, zlecenie wynajmu sal konferencyjnych, lista kontrolna spotkania biznesowego
· Wie co to oferta specjalna
· Sporządzanie umowy na realizację usług konferencyjnych
· Sporządza dokumentację związaną z realizacją usług dodatkowych dla grup konferencyjnych
· Sporządza dokumentację związaną z realizacją usług dodatkowych dla gości VIP
· Sporządza dokumentację związaną z realizacją usług dodatkowych dla gości indywidualnych
· Sporządza dokumentację związaną z realizacją usług dodatkowych dla gości voucherowych
· Sporządza dokumentację związaną z realizacją usług dodatkowych dla gości weselnych
· Zna procedury sprzątania whs
· Wie jak przygotować wózek serwisowy i zna wyposażenie wózka serwisowego









Dobry
To co na ocenę dopuszczającą i dostateczną plus
· Potrafi wykonać pakiet hotelowy
· Wykonuje ofertę specjalną
· Zna sposoby prezentowania i promocji oferty usług dodatkowych
· Zna zasady i formy przyjmowania zamówień na usługi dodatkowe
· Potrafi sporządzić zamówienie na usługi dodatkowe w hotelu
· Zna zasady potwierdzenia rezerwacji przy użyciu formularza
· Sporządzenie potwierdzenia rezerwacji na papierze firmowym
· Potrafi przyjąć i przygotować spis zamówionych usług do realizacji
· Wymienia dokumenty związane z realizacją zamówień na usługi dodatkowe
· Zna i wypełnia dokumenty recepcji związane z realizacją usług dodatkowych, tj.: formularz rezerwacji, zaproszenie, karta kontrolna skrytki sejfowej, kwit parkingowy, druk message
· Scharakteryzować budowę zaproszenia
· Sporządza list powitalny, zna zasady 
· Scharakteryzuje podstawowe dokumenty sprzedażowe
· Zna przepisy dotyczące sporządzania faktury VAT

Bardzo dobry
To co na oceny poprzednie plus

· Potrafi scharakteryzować kampanie reklamową obiektu hotelarskiego
· Zna zasady i wykonuje prawidłowo kosztorys za usługi dodatkowe
· Wykonuje harmonogram pracy służb hotelowych związany z realizacją usług dodatkowych
· Wykonuje ramowy program pobytu
· Sporządza zaproszenie
· Sporządza dokumentacje związaną z przyjęciem gościa VIP
· Wypełnia fakturę VAT
· Zna odpowiedzialność materialną pracowników za mienie gościa oraz mienie obiektu
· Zna przepisy prawne dotyczące odpowiedzialności materialnej pracowników za rzeczy gościa oraz mienie obiektu

Celująca
Wymagania na stopnie niższe, uczeń opanował wiedzę i umiejętności w 100%, wykazał się znajomością dodatkowej literatury fachowej.
