Wymagania edukacyjne z przedmiotu:
Pracownia służby pięter
Kwalifikacja: HGT.03 Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
w trakcie I i II roku nauki, reforma 2019.

Uczeń powinien umieć:
Dopuszczający
· zna strukturę organizacyjną pracowników działu służby pięter 
· scharakteryzować wymagania, obowiązki i kwalifikacje pracowników służby pięter
· wyjaśnić pojęcia: stanowisko pracy, pion funkcjonalny, struktura organizacyjna
· wymienia rodzaje dokumentów stosowanych w dziale służby pięter
· zna przepisy Kodeksu Pracy dotyczące czasu pracy
· zna podstawowe wymagania kategoryzacyjne dla obiektów hotelarskich w jednostkach mieszkalnych
· zna procedurę sprzątania whs
· zna procedurę sprzątania j.m.
· scharakteryzować wózek serwisowy – przygotowanie i wyposażenie


Dostateczny
To co na ocenę dopuszczającą plus:
· sporządza harmonogram pracy pokojowej w systemie podstawowym
· sporządza harmonogram pokojowej w systemie równoważnym
· zna zasady tworzenia ankiety hotelowej
· wie co to regulamin hotelowy
· umie wyszczególnić elementy regulaminu hotelowego
· sporządza podstawową dokumentację związaną z organizacją pracy służby pięter, np.kartę kontrolną minibaru
· scharakteryzować status jednostki mieszkalnej
· zna utrzymanie czystości i porządku w jednostce mieszkalnej
· wymienia doposażenie jednostki mieszkalnej w odpowiednie materiały higieniczne
 i informacyjne
· zna zasady współdziałania służby pięter z innymi komórkami obiektu
· zna procedurę ścielenia łóżka hotelowego i sprzątania w.h.s.
· zna procedurę kontroli jednostki mieszkalnej
· zna rodzaje zagrożeń występujące na stanowiskach pracy w służbie pięter




Dobry
To co na oceny poprzednie plus
· zna rodzaje zawieszek klamkowych
· samodzielnie wykonuje zawieszki klamkowe
· zna rodzaje prac porządkowych w obiekcie hotelarskim
· zna urządzenia i sprzęt odpowiedni do rodzaju wykonywanych prac
· rozróżnia środki czyszczące odpowiednie do rodzaju wykonywanych prac
· zna zastosowanie odpowiednich do zabrudzenia środków czystości
· sporządza dokumentację związaną z przyjęciem i zużyciem materiałów
· sporządza dokumentację związaną z ewidencją materiałów
· sporządza dokumentację rzeczy pozostawionych i znalezionych 

Bardzo dobry
To co oceny poprzednia plus
· samodzielnie tworzy regulamin hotelowy
· sporządza kartę kontrolną inspektora służby pięter
· sporządza, wypełnia grafik pracy pracowników służby pięter (dokumentacja związana ze sprawami pracowniczymi)
· wypełnia protokół znalezienia rzeczy oraz formularz rejestrowania rzeczy znalezionych
· zna procedury przygotowania jednostki mieszkalnej do przyjęcia gości
· zna przepisy prawa dotyczące odpowiedzialności materialnej pracowników za rzeczy gościa oraz mienie obiektu.




Celujący
Wymagania na stopnie niższe, uczeń opanował wiedzę i umiejętności w 100%, wykazał się znajomością dodatkowej literatury fachowej.


