WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBĘDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGÓLNYCH ŚRÓDROCZNYCH I ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYJNYCH 
Zawód: technik hotelarstwa 
Przedmiot: USŁUGI DODATKOWE W HOTELARSTWIE

	Ocena
	Wymagania

	Niedostateczny
	Uczeń otrzymuje ocenę niedostateczną, gdy:

· nie spełnia kryteriów określonych na ocenę dopuszczającą  
· nie opanował podstawowej wiedzy z zakresu zajęć edukacyjnych, 
· błędnie analizuje pojęcia i terminy, a posiadane przez ucznia braki są trudne do uzupełnienia i uniemożliwiają mu kontynuację nauki w następnej klasie lub ukończenie szkoły,  
· nie przygotowuje się do lekcji, 
· odznacza się brakiem systematyczności i chęci do nauki oraz biernością na lekcjach, 
· nie rozumie i nie potrafi wykonać prostych zadań, nawet przy pomocy nauczyciela

	Dopuszczający:
	Uczeń : 

· zna definicję bezpieczeństwa i higieny pracy
· zna zasady bezpieczeństwa i higieny pracy oraz wie na czym polega ochrona przeciwpożarowa i ochrona środowiska w zakresie organizacji usług dodatkowych
· wie kto to jest pracownik młodociany i na jakich warunkach można go zatrudnić
· zna warunki pracy osób niepełnosprawnych i kobiet
· wie co to jest ergonomia
· wie co to jest pożar, jak powstaje i jak się go gasi
· potrafi wskazać źródłowe dokumenty dotyczące warunków pracy
· wymienia choroby zawodowe
· potrafi udzielić pierwszej pomocy
· definiuje pojęcie usługi hotelarskiej
· wskazuje rodzaje usług dodatkowych
· rozróżnia usługi płatne i bezpłatne
· wie co to są pakiety usług
· wymienia przykłady usług sportowych i rekreacyjnych
· wymienia przykłady usług rehabilitacyjnych
· wymienia przykłady usług SPA i Wellness
· wymienia przykłady usług dla dzieci świadczonych w hotelu
· potrafi wyjaśnić co to są usługi specjalne
· zna wyposażenie sal konferencyjnych
· nie jest aktywny na lekcjach
· zna wyposażenie techniczne sal konferencyjnych
· zna pojęcie przerw kawowych i lunch’u
· wymienia rodzaje przyjęć
· wymienia dokumenty związane z realizacją przyjęć
· zna przykłady środków lokomocyjnych, morskich i lotniczych w których świadczone są usługi hotelarskie
· potrafi wymienić usługi świadczone przez agroturystykę, schroniska, uzdrowiska

	Dostateczny 
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę dopuszczającą oraz: 

· rozpoznaje pojęcia związane z bezpieczeństwem i higieną pracy 
· potrafi wskazać dokumenty prawne dotyczące bhp, ppoż i ochrony środowiska w działalności hotelarskiej
· zna warunki pracy zapewniające wymagany poziom ochrony zdrowia i życia w hotelu
· potrafi wskazać przykłady zastosowań ergonomii w hotelu
· rozróżnia rodzaje pożarów, wie w jaki sposób należy je ugasić oraz im zapobiegać
· wie na czym polega ochrona środowiska w przedsiębiorstwie hotelarskim
· potrafi wymienić jakie instytucje państwowe oraz służby zajmują się zakresem ochrony pracy i środowiska
· zna prawa i obowiązki pracownika i pracodawcy
· potrafi wymienić możliwe wypadki w pracy hotelarza oraz choroby zawodowe
· wymienia środki ochrony indywidualnej i zbiorowej
· zna zasady udzielania pierwszej pomocy w różnych przypadkach
· wymienia rodzaje usług dodatkowych 
· posługuje się podstawowymi pojęciami z zakresu usług dodatkowych  
· wyjaśnia różnice pomiędzy rodzajami usług dodatkowych
· opisuje sposób świadczenia poszczególnych usług w obiekcie hotelarskim  
· uzasadnia potrzebę świadczenia usług dodatkowych w hotelu
· podaje przykłady usług specjalnych
· zna zasady organizacji konferencji
· jest mało aktywny na lekcjach  
· potrafi przygotować salę konferencyjną
· potrafi omówić zasady organizacji przerw kawowych i lunchu
· rozróżnia rodzaje przyjęć
· omawia dokumenty związane z realizacją przyjęć
· wymienia usługi hotelarskie w różnych środkach transportu 
· rozróżnia i przyporządkowuje usługi świadczone przez agroturystykę, schroniska, uzdrowiska

	Dobry 
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę dostateczną  oraz: 

· wyjaśnia większość pojęć z zakresu bhp i usług dodatkowych  
· rozróżnia czynniki szkodliwe, uciążliwe i niebezpieczne występujące w środowisku pracy
· rozróżnia rodzaje zagrożeń występujące w środowisku pracy
· sprawnie posługuje się fachową wiedzą i umiejętnościami  
· zna większość znaków i sygnałów alarmowych
· dokładnie charakteryzuje wszystkie rodzaje usług
· dokonuje bezbłędnie podziału usług dodatkowych
· przyporządkowuje daną usługę do odpowiedniego rodzaju
· porównuje oferty usługowe różnych obiektów hotelarskich
· rozwiązuje typowe zadania i ćwiczenia na lekcjach 
· stosuje wiedzę teoretyczną w ćwiczeniach praktycznych  
· zna zasady przyjmowania zamówień na usługi dodatkowe c
· charakteryzuje zadania poszczególnych pracowników w procesie świadczenia usług w hotelu  
· aktywnie uczestniczy w zajęciach
· potrafi przygotować salę konferencyjną i wyposażenie
· zna zasady organizacji przyjęć angielskich, zasiadanych i amerykańskich
· dopasowuje układ sali do odpowiedniego spotkania
· aranżuje sale konferencyjne
· stosuje i poprawnie wypełnia dokumentację związaną z przyjęciem, realizacją i rozliczeniem imprez okolicznościowych
· zna instalacje niezbędne do prawidłowego świadczenia usług dodatkowych
· rozróżnia rodzaje kabin, wagonów,klas  w środkach transportu świadczących usługi hotelarskie
· dokładnie omawia poszczególne usługi świadczone przez agroturystykę, schroniska, uzdrowiska

	Bardzo dobry
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę dobrą oraz: 

· doskonale zna przepisy  dotyczące BHP, ochrony środowiska i ochrony przeciwpożarowej 
· potrafi wskazać rozwiązania proekologiczne dla hotelu oraz znaczenie ergonomii na różnych stanowiskach pracy
· potrafi wykorzystać zasady ergonomii w obiekcie hotelarskim
· potrafi ocenić ryzyko zawodowe
· dokładnie wie kiedy i na jakich warunkach mogą pracować młodociani, niepełnosprawni oraz kobiety
· wskazuje błędnie oznaczone drogi ewakuacyjne 
· dokładnie rozróżnia środki gaśnicze
· dokładnie rozróżnia wszystkie znaki i sygnały alarmowe
· organizuje stanowisko pracy zgodnie z przepisami
· perfekcyjnie potrafi udzielić pierwszej pomocy w każdym przypadku
· wyjaśnia bezbłędnie zasady odpłatności za usługi dodatkowe
· wymienia rodzaje i zabiegi SPA 
· wie jakie są filary Wellness i potrafi podać przykłady usług 
· doskonale rozróżnia i omawia wszystkie usługi rehabilitacyjne i sportowe
· potrafi kreatywnie zaproponować usługi dla dzieci dla każdej z grup wiekowych
· rozróżnia usługi konferencyjne 
· doskonale zna wyposażenie sal konferencyjnych
· wie w jaki sposób dobrze zorganizować konferencję
· przedstawiać wyposażenie techniczne obiektu
· hotelarskiego niezbędne do świadczenia usług dodatkowych
· analizuje sytuacje problemowe
· doskonale wie jak zorganizować technicznie każdy rodzaj konferencji
· umiejętnie układa plan i zapotrzebowanie na przerwy kawowe oraz lunch
· potrafi samodzielnie wyjaśnić różnicę w przyjęciach okolicznościowych
· wyjaśnia potrzebę zastosowania różnych instalacji  w obiekcie
· omawia i nazywa usługi hotelarskie świadczone w transporcie morskim, lotniczym, lądowym i kolejowym
· podaje nazwy i przykłady w/w usług
· potrafi scharakteryzować każdą z poznanych usług świadczonych przez przedsiębiorstwa agroturystyczne, uzdrowiskowe oraz schroniska, zna potrzeby realizacji tych usług
· podaje przykłady usług dodatkowych świadczonych w miejscach niesklasyfikowanych

	Celujący
	Uczeń spełnia wymagania na ocenę bardzo dobrą oraz: 

· zna i potrafi analizować wszystkie akty prawne dotyczące: bhp, ochr. przeciwpożarowej i ochrony środowiska
· zna i analizuje Kodeks Pracy
· wykorzystując posiadaną wiedzę poszukuje innych rozwiązań problemów w różnych źródłach informacji 
· poszerza wiedzę – korzysta z literatury fachowej i prasy branżowej oraz dzieli się z innymi uczniami wiedzą o ofertach usługowych różnych obiektów hotelarskich 
· kreatywnie rozwiązuje zadania - tworząc przykłady nowoczesnych rozwiązań i usług
· wykazuje duże zainteresowanie tematem, tworząc dodatkowe projekty, prezentacje
· wyróżnia się wysoką kulturą osobistą 
· biegle posługuje się fachową terminologią  
· umiejętnie stosuje i łączy wiedzę z innych przedmiotów  
· samodzielnie rozwija własne uzdolnienia  
· samodzielnie rozwiązuje zadania problemowe, 
· proponuje rozwiązania nietypowe
· proponuje nietypowe rozwiązania techniczne i nowoczesne przy organizacji konferencji
· wskazuje miejsca na świecie w których świadczone są usługi hotelarskie w różnych środkach transportu, wyszukuje nowe informacje, “kreatywnie patrzy w przyszłość”
· ocenia potrzeby świadczenia usług  przez przedsiębiorstwa agroturystyczne, uzdrowiskowe oraz schroniska, 
· analizuje przepisy, 
· zna i wyszukuje nowe miejsca realizujące powyższe usługi
· dokonuje oceny gdzie w Polsce mogłyby powstać nowe obiekty agroturystyczne, uzdrowiskowe lub schroniska
· wie jak zrealizować usługi w nowo powstałych miejscach
· 
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