Wymagania edukacyjne z przedmiotu:

Organizacja pracy służby pięter

Kwalifikacja: HGT.03 Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie

w trakcie I i II roku nauki, reforma 2019.
Uczeń powinien umieć:
Dopuszczający:
● zna istotę funkcjonowania działu służby pięter

● scharakteryzować zadania należące do pracowników

● scharakteryzować stanowiska pracy występujące w dziale służby pięter

● zna wymagania kwalifikacyjne pracowników działu służby pięter

● wymienia systemy organizacji pracy służby pięter

● zna pojęcie jednostka mieszkalna
● zna wyposażenie podstawowe jednostki mieszkalnej
● dokonuje charakterystyki: łóżka hotelowego, zna jego podstawowe wymiary

● zna rodzaje materacy

● zna środki chemiczne używane podczas pracy w służbie pięter
● zna podstawowe zalecenia bhp przy sprzątaniu środkami chemicznymi

● wymienia techniki utrzymania czystości

● zna procedurę mycia posadzki

● zna zasady usuwania plam i zabrudzeń

● potrafi scharakteryzować współpracę działu utrzymania czystości w obiekcie hotelarskich z innymi komórkami organizacyjnymi w hotelu

● zna rodzaje zagrożeń podczas pracy w służbie pięter
Dostateczny:
To co na ocenę dopuszczającą plus:

● potrafi scharakteryzować system rewirowy
● potrafi scharakteryzować system brygadowy
● potrafi scharakteryzować system dyspozycyjny
● zna rodzaje jednostek mieszkalnych
● zna funkcje jednostek mieszkalnych
● wyjaśnia znaczenie funkcjonowania hotelu dla jego prawidłowego funkcjonowania
● zna wymagania, które muszą być spełnione przez elementy wyposażenia. Aranżacja wnętrz 

i kolorystyka
● zna wymagania kategoryzacyjne dla obiektów hotelarskich w zakresie części mieszkalnej
● tworzy schemat jednostki mieszkalnej w zakresie wyposażenia podstawowego jednostki mieszkalnej
● zna rodzaje sprzątania 
● zna pojęcia: deratyzacja, dezynsekcja, dezynfekcja (DDD)

● wie na czym polega odpowiedzialność pracowników

● zna organizację usług pralniczych w obiekcie hotelarskim

● zna rozwiązania proekologiczne podczas utrzymywania czystości w obiekcie hotelarskim

● scharakteryzować zagrożenie bakterią legionelli w obiektach hotelarskich

Dobry:
To co na ocenę dopuszczającą i dostateczną plus:
● zna rodzaje węzłów higieniczno – sanitarnych
● dokonuje krótkiej charakterystyki oświetlenia w jednostce mieszkalnej
● wymienia wyposażenie uzupełniające jednostek mieszkalnych
● scharakteryzować minibary oraz sejfy hotelowe
● scharakteryzować sprzęt audiowizualny znajdujący się na wyposażeniu pokoju hotelowego
● wymienia materiały informacyjne znajdujące się w jednostce mieszkalnej
● tworzy schemat jednostki mieszkalnej w zakresie wyposażenia podstawowego jednostki mieszkalnej
● zna wyposażenie węzła higieniczno – sanitarnego
● zna wyposażenie jednostek  mieszkalnych w pozostałych obiektach świadczących usługi hotelarskie
● zna wyposażenie jednostki mieszkalnej dla gościa VIP

● zna rodzaje prac związanych z utrzymaniem czystości i porządku w jednostce mieszkalnej

● zna niezmechanizowany sprzęt do utrzymania czystości w pokojach

● wymienia podstawowe wyposażenie pokojowej do codziennego sprzątania

● zna węzły  porządkowo – dyżurne

● zna zmechanizowany sprzęt do utrzymywania czystości w pokojach

●  wie na czym polega przechowanie rzeczy gościa
● zna zasady przekazywania i przechowywania rzeczy pozostawionych przez gościa
● zna procedury kontroli pokoju
● wyjaśnia w jaki sposób wykonujemy instrukcję mycia rąk 
Bardzo dobry
To co na oceny poprzednie plus

● potrafi scharakteryzować instrukcję pracy pokojowej, podstawy pracy w służbie pięter

● zna procedury sprzątania jednostek mieszkalnych

● zna przepisy prawa międzynarodowego dotyczące działalności hotelarskiej

● zna przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczące odpowiedzialności hoteli za rzeczy wniesione

● wie na czym polega konwencja paryska

● zna zasady przedawnienia roszczeń gościa hotelowego i obiektów hotelowych

● zna prawo zastawu

● zna procedurę ścielenia łóżka hotelowego
● potrafi wypełnić dzienny harmonogram pracy pokojowej

● wie na czym polega sprzątanie pokoi wyłączonych z eksploatacji

Celujący
Wymagania na stopnie niższe, uczeń opanował wiedzę i umiejętności w 100%, wykazał się znajomością dodatkowej literatury fachowej.
